Bei utp hat Wartung garantiert nichts mit
warten zu tun. Unsere Wartungsvertriage
bieten viele Vorteile. Nur die Pflege und War-
tung der gesamten Technik mit der Kompe-
tenz des Herstellers erhoht die Lebensdauer
lhrer Kleinklaranlage

Servicearbeiten durch den DWA ausgebildeten Fachkundigen
Kompetenz des Herstellers und der Mitarbeiter

Klare Definition des Leistungsumfangs

Gewahrleistung auf ausgefihrte Arbeiten

Optional verlangerte Hersteller - Gewahrleistung

Wartungsunternehmen zertifiziert durch die DWA

Original-Ersatzteile der jeweiligen Hersteller,
selbst bei Fremdfabrikaten

Premium-
Wartungsvertrag

2 Jahre Garantie auf die Anlage

Unser Premium- Wartungsvertrag minimiert durch regelméfige, vorbeu-
gende Inspektionen das Risiko, dass Ihre Anlage wegen Defekten oder
Storungen voriibergehend oder auch langer den Betrieb einstellen muss.
Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften ist garantiert, wobei die
wiederkehrenden Wartungstermine von uns Uberwacht und durchge-
fihrt werden, ohne dass Sie sich selbst darum bemiihen missen. Und
das Beste: Die Kosten bleiben tUberschaubar, da wir zum vereinbarten
Pauschalpreis arbeiten. Bei den Leistungen bieten wir den Vollservice
eines Herstellers!

0 Sie kénnen mit feststehenden und planbaren Wartungskosten
rechnen.

1 Sie erhalten bei der Wartung lhrer Kleinklaranlage einen Rabatt
von 3% auf Ersatzteile und Verbrauchsteile

= Sie verlangern die Lebensdauer der Kleinkldranlagentechnik
durch die Verwendung von Original-Ersatzteilen

“ Zum ,plug and play Austausch” liefern wir bei einem Span-
nungsschaden innerhalb von 48 Stunden eine programmierte
Ersatzsteuerung

" Uber die gesetzliche Gewahrleistung des Kleinkldranlagenher-
stellers von zwei Jahren bekommen Sie ein Jahr Garantie auf die
Anlagentechnik durch das Wartungsunternehmen

1 Die Leistungspauschale vor Ort umfasst alle in der gultigen bau-
aufsichtlichen Zulassung festgeschrieben Tatigkeiten

1 Die erforderliche einmalige An- und Abfahrt des Wartungstech-
nikers mit den Lohn- und Fahrzeugkosten ist pauschal enthalten

= Die in der Bauartzulassung vorgeschriebenen Abwasseranalysen
werden vor Ort oder im Labor ausgewertet

0 Zur Optimierung der Ablaufwerte reguliert der Wartungstech-
niker die Steuerzeiten bei der, der Abwasseranalyse folgenden
Wartung

©  Den fur die Behorden erforderlichen Bericht tber die erfolgte
Fachkundigenwartung erhalten Sie mit jeder Rechnung
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Bei diesem Wartungsvertrag kommen Sie nicht nur in den Genuss al-
ler Vorteile des Premium Wartungsvertrags, sondern sorgen dartber
hinaus fir hochste Betriebssicherheit und Verfligbarkeit lhrer Anlage.
Aus technischen Grinden koénnen wir dieses Angebot nur fir Klein-
klaranlagen bis 12 Einwohnergleichwerte unterbreiten. Wir verzichten
vertraglich auf eine Kindigungsmdglichkeit wahrend der ersten funf
Jahre Vertragslaufzeit.

Zusétzlich zum Leistungsumfang des Premium Wartungsver-
trages bietet der Premium-Plus-Wartungsvertrag zusatzlich fol-
gende Vorteile:

W Leistungsumfang wie Premium Wartungsvertrag

 Im Falle eines Falles, wenn der Telefon Support nicht ausreicht:
unsere Leistung umfasst alle Stérungsbeseitigungen, inklusive
aller Fahrtspesen, inklusive aller Arbeitszeit, und dies alles bei
einer Reaktionszeit innerhalb von 72 Stunden bei Ihnen vor Ort,
inkl. Leihschrank mit passender Technik. Kostspielige Stor- und
Wartezeiten haben keine Chance.

©  Funf Jahre Vertragslaufzeit mit Sonderkiindigungsmoglichkeit
durch den Kunden vor jeder Wartung

" Sie erhalten eine zertifizierte Wartung

" Zusatzliche Vollgarantie nach Ablauf der gesetzlichen Hersteller-
gewabhrleistung bis zum Ablauf des 5. Jahres (60 Monate) nach
Auslieferung (**):

= incl. kostenloser Reparatur fehlerhafter Teile oder nach Wahl
utp Austausch gegen gleichwertige Neuteile

= incl. aller Verschleil3teile

= bei Anlagen mit erhdhten Ablaufwerten erhalten Sie auf die
erforderlichen Betriebsmittel (klaraktiv, Kalk, Eisen — Il -
Chlorid Losung oder UV Lampe) einen Rabatt von 5 %

= incl. erforderlicher Lohn- und Fahrtkosten

= incl. erforderlicher Grubenentleerungskosten

= incl. erforderlicher Kleinteile um die Anlagenfunktion wieder-
herzustellen

Zusétzliche Teilegarantie auf Befestigungsteile im Behélter fur 10
Jahre (120 Monate) (**)

Zusétzliche Ersatzteilversorgungsgarantie fur den Zeitraum von
15 Jahren (180 Monate) nach Auslieferung; soweit wegen Pro-
duktwechsel oder gednderter gesetzlicher Vorgaben ein Tell
nicht mehr zur Verfiigung gestellt werden kann oder darf, ver-
pflichtet sich das Wartungsunternehmen durch Lieferung ge-
prufter Ersatzprodukte die Ursprungsfunktion der Kleinklaranlage
sicherzustellen.

kostenlose Softwareupdates der Steuerung

Die Wartungsfirma garantiert das Bestehen einer Betriebshaft-
pflichtversicherung mit folgenden Versicherungssummen:

= Personensch&den 3.000.000,00

= Sachschaden 1.500.000,00

= Vermogensschaden 150.000,00

= Ausdricklicher Einschluss der Gewasserschadenhaftpflicht

abweichend vom Anhang 1 der bundesdeutschen Abwasserver-
ordnung (AbwV) (Einhaltefiktion fiir die Ablaufwerte von Klein-
kldranlagen mit Zulassung) ist die kostenlose Betreuung wah-
rend der Einlaufphase (Ende = geforderte Ablaufwerte erstmals
eingehalten) inbegriffen, soweit erforderlich

= auch zusatzliche Laboruntersuchungen
= zusatzliche Zulaufanalysen

= zusatzlich Technikerbesuche zur Anlagenoptimierung

utp.
Just B our water.

utp service GmbH

utp service GmbH, Weidenberger Str. 2-4,
95517 Seybothenreuth
Tel. 09275 6056641
Fax. 09275 6056666
info@utp-umwelttechnik.de




Full-Service-
Wartungsvertrag

Energie und Kosten sparende
Rundum-Versorgung

Beim Full-Service-Wartungsvertrag brauchen Sie sich um abso-
lut nichts mehr zu kimmern. Denn er enthélt sowohl die Vorteile des
Premium-\Wartungsvertrages als auch die des Premium-Plus-Vertrages
und hat dartber hinaus noch eine ganze Menge Bonusleistungen auf
Lager. Wenn Sie einen Wartungsservice winschen, der alle Aspekte
des Kleinkléranlagenbetriebs optimal abdeckt, dann ist die Full-Service-
Variante genau das Richtige fur Sie.

Der Full - Service - Wartungsvertrag bietet Ilhnen zusétzlich fol-

gende Vorteile:

Alle Leistungen aus dem Premium Wartungsvertrag
Alle Leistungen aus dem Premium Plus Wartungsvertrag

Sie konnen mit feststehenden Kosten planen und kalkulieren

Wir kiimmern uns um die wiederkehrende Priifung eines
privaten Sachversténdigen; die Kosten fiir seinen Bericht
sind in der Pauschale enthalten, egal ob nach zwei oder
vier Jahren

= Die Behorde hat Fragen zum Betrieb Ihrer Kleinkléranlage? Oder
fordert Nachweise? Wir erledigen in lhrem Auftrag auch allen
Schriftverkehr — die Kosten hierfur sind in der Pauschale enthalten.

= Der Schlammspeicher ist voll? Wir erstellen ein Kosten-
angebot. Wenn wir lhren Auftrag erhalten, kiimmern uns
auf Wunsch fiir die ordnungsgeméfRe Entsorgung mit al-
len gesetzlichen Nachweisen. Sie glauben dies giinstiger
erledigen zu konnen? Kein Problem - sie schicken uns den
Verbringungsnachweis.

© Die Dokumentation Ihrer monatlichen Betreiberkontrollen -
wenn lhre klarcontrol® Steuerung diese Option vorsieht, druk-
ken wir auf Wunsch sogar das elektronische Betriebsbuch Ihrer
Kleinkldranlage auf Papier

I Fur Sie bleibt nur noch eine Aufgabe: eine ausreichende Strom-
versorgung und die monatlichen Betreiberkontrollen nach den
Vorgaben der wasserrechtlichen Genehmigung

**) Leistungsabgrenzung bei Gewéhrleistung und Garantie(n):

Nachfolgend aufgefiihrte Einschrénkungen gelten bei allen Gewahrlei-
stungen und Garantien. Demnach sind ausdriicklich ausgeschlossen:

Im Abwasser eingebaute Elektropumpen (auch wenn serienma-
Big)
Gewaltschaden (zum Beispiel beim Einbau, Schlamm ziehen, ...)

Schéaden durch eigenmachtige Verédnderung, Umbauarbeiten
am Rustsatz oder Schaltschrank

Uberspannungsschaden
Wasserschaden, zum Bsp. bei Uberflutung

Einbaumangel am Behalter (mangelnde Standsicherheit des Be-
halterfundamentes = undichter, eventuell gerissener Behélter;
ein Behalter der einmal dicht war ist dauernd dicht)

unsachgemaésser Gebrauch (zum Bsp. Beschickung durch Indu-
strieabwasser, Beschickung 4 EW Anlage mit Zweifamilienhaus,
kein hdusliches Schmutzwasser, biologisch nicht abbaubare Ab-
wasserbestandteile, ...)

wiederholt fehlende Eigenkontrollen (Schwimmer)

kein ordnungsgemaRer Betrieb nach den Vorgaben des Be-
triebsbuches und der allgemeinen bauaufsichtlichen Zulassung

fehlende Eigenkontrollen und Betreiberwartung

Vergleichen Sie Leistungen!

Premium
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Standard- Premium Plus Full Service
Wartungsvertrag Wartungsvertrag Wartungsvertrag Wartungsvertrag

DWA zertifiziertes Wartungsunternehmen X X X X
Wartungsmonteure mit DWA Vollausbildung X X X X
Wartungsfirma mit umfangreicher X X X X
Haftpflichtversicherung
Premium Telefon — Support beim Hersteller Service Hotline X X X
Oko-logisch: Energie Check bei jeder Wartung nein X X X
Feste, planbare Wartungskosten als Pauschale ja X X X
Originalersatz- und Verschleilteile mit 3 % nein X B
Rabatt
Originalersatz- und Verschleif3teile mit 5 % ’

nein - X X
Rabatt
Ersatzsteuerung bei Uberspannung innerhalb .
48 Stunden nein B B X
Ersatzsteuerschrankmontage innerhalb 72 .

nein - X
Stunden
Kostenlose Softwareupdates der Steuerung nein - X
12 Monate zusatzliche Vollgarantie auf alle
Technik, incl. aller Fahrt- und Arbeitskosten = 3 nein X --
Jahre Garantie
36 Monate zusatzliche Vollgarantie auf alle
Technik, incl. aller Fahrt- und Arbeitskosten = 5 nein - X X
Jahre Garantie
Optional 96 Monate zusétzliche Vollgarantie
auf alle Technik, incl. aller Fahrt- und nein -- - X
Arbeitskosten = 10 Jahre Ga.
Befestigungsteilegarantie im Behélter bis zu nein B X X
10 Jahren
Ersatzteilversorgungsgarantie bis zu 15 Jahren nein - X X
Abwasseranalysen mit Vorortauswertung X X X X
Abwasseranalysen mit Laborauswertung X X X X
Keine Einhaltefiktion nach deutscher .

nein - X X
Abwasserverordnung
Inclusiv der Kosten fir die 2- oder 4 jéhrige
wiederkehrende Uberprifung durch einen nein - X
PSW
Inclusiv Amterservice nein - X
Inclusiv Schlammentsorgungsservice nein - X
Betriebsbuchservice nein - X
Ausfuhrlicher Bericht Uber erfolgte Wartung X X X X

utp.
Just Bour water.

utp service GmbH

utp bietet seinen Kunden
vier individuell aufgebaute
Wartungsvertrige

Standard Wartungsvertrag
Premium Wartungsvertrag
Premium Plus Wartungsvertrag

Full Service Wartungsvertrag



